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Auswertung Kundenbefragung 2023 Fa. Breyer

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit fir die Beantwortung der Fragen genommen haben.

Uber Ihre Anregung haben wir uns sehr gefreut.
Unser Team arbeitet bereits an der Umsetzung.

Vergeben wurden bei folgenden Fragen Noten von 1 bis 6 (Schulnotenprinzip).

Das Ergebnis ist die Durchschnittsnote.

Frage Durchschnittsnote

Bau- und Sonderreinigung Qualitat 1,95
Bau- und Sonderreinigung Freundlichkeit MA 1,5
Bau- und Sonderreinigung Einhalt. Termine 1,1
Bau- und Sonderreinigung Erscheinungsbild 1,80
Zufriedenheit mit Verwaltungsmitarbeitern 1,60
Plnktlichkeit 1,70
Mitarbeiter kompetent und geschult? 2,30
AuBeres Erscheinungsbild Mitarbeiter 1,80
Mitarbeiter hoflich u. freundlich? 1,70
Betreuung Objektleitung 2,00
Erreichbarkeit Objektleitung 2,20
Qualitats- und Umweltzertifizierung 2,00
Qualitat Reklamationsbearbeitung 2,50
Zuverlassigkeit Reklamationsbearbeitung 2,10
Schnelligkeit Reklamationsbearbeitung 1,95
Erscheinungsbild Homepage 1,90
Erscheinungsbild Firmenfahrzeuge 1,80
Erscheinungsbild Drucksachen 1,60
Erreichbarkeit der Verwaltung 1,60
Kontrollaufgaben 2,50
Reinigungsqualitat 2,20
Preis-Leistungs-Verhaltnis 2,50
Ubersichtlichkeit der Rechnungen 1,70
Ubersichtlichkeit des Angebotes 1,90
Gesamtdurchschnittsnote 1,91

Wiirden Sie uns weiterempfehlen?

91,5 % der Kunden, die an der Befragung teilgenommen haben, wiirden uns weiterempfehlen.
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